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Tätigkeitsbericht Prozessoptimierung 

  Sehr geehrte ParlamentarierInnen, sehr geehrte Studierendenschaft, 

meine Aufgabe ist es bestehende Prozesse zu optimieren und neue Verfahren zu schaffen, um 

die Effizienz des AStAs zu stärken. Mein Hauptfokus liegt auf der Optimierung der 

Kommunikation, des Wissensmanagements und des Gewerbes.  

01.02 – 29.02.2020 

- Prozesse Copy Service: Überstunden Mitarbeiter, Informationsfluss Copy Service – 

Finanzbüro 

- Schreibkräfte: Bewerbungsprozess (+ Vor- und Nachbereitung), Allgemeines Verhalten 

am Arbeitsplatz  

- Hubspot Dokumentation 

- Planung Zeitmanagement-Workshop   

- Teamsitzungen  

Bei Rückfragen stehe ich selbstverständlich zur Verfügung! 

Mit freundlichen Grüßen 

Jessica Gross 
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